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A mesterséges intelligencia szerepe
a marketingben

1. Bevezeto

Az elmult években az informéacios és kommunikacios technolo-
gia dinamikus fejlédése oriasi hatast gyakorolt a marketingre. A kdz0s-
ségi oldalak megjelenése és terjedése alapjaiban valtoztatta meg a valla-
latok és a vasarlok kozotti kommunikéciét. Manapséag pedig egy Ujabb
forradalmi atalakulasnak vagyunk a szemtandi: a mesterséges intelli-
gencia (MI) forradalmasitja az online marketinget. A mesterséges intel-
ligencia mar jelenunk szerves részét képezi, szamos teruleten alkalmaz-
hatjuk. A marketing vilagaban pedig Uj lehet6ségek nyilnak meg.

2. A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia az utobbi években a tudomanyos ku-
tatasok egyik f6 témaja lett. Szamos tanulmany sziiletett és sziiletik ar-
rol, hogy a mesterséges intelligencia milyen hatast gyakorol a tarsada-
lomra, a gazdasagra, a hétkoznapi életlinkre stb. A mesterséges intelli-
gencia napjainkban egyre jelentdsebb szerepet jatszik az informatika és
az adatfeldolgozas terliletén. A mesterséges intelligencia fogalma olyan
onfejlesztd szamitogeépes rendszereket takar, amelyek képesek az embe-
ri intelligencia egyes aspektusait utanozni és feladatokat 6nalléan meg-
oldani. A technoldgiai fejlddésnek kdszonhetéen az MI-rendszerek egy-
re komplexebbek és sokoldallbbak, ezaltal szdmos terlileten forradal-
masitjak az életiinket.!

Az MI jelentGségének egyik fontos teriilete az automatizacio. Az
MI segitségével gépek, illetve robotok képesek emberi munkat elvégez-
ni, ezaltal a termelés és az lzleti folyamatok hatékonyabba és gazdasa-
gosabba valnak. Az iparban példaul az autogyartastol a csomagolésig
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szamos teruleten hasznéljdk az MI-technoldgidkat. Az egeszséglgyben
az MI hozzgjarul a pontosabb diagnézisokhoz és kezelésekhez. Az MI-
algoritmusok képesek egy adott beteg diagnosztikai értékeit dsszevetni
tobb millié betegével, igy konnyebben felismerhetik a betegsegeket és
segithetik az orvosokat a megfeleld terapia kivalasztasaban. Az MI az
oktatéshan is szerepet jatszik a személyre szabott tanulas és az oktatasi
programok kialakitasaban. Az interaktiv tanulasi platformok és chatbo-
tok segitik a didkokat a tanulasban és az informéciok konnyebb megér-
tésében. A gazdasagi teriileten az Ml-alapu dontéshozatal és el6rejelzés
segiti a vallalkozasokat a hatékonyabb (zleti stratégidk kidolgozéasaban
és a jobb piaci pozicié elérésében. A védelem teriiletén az M1 kiemelt
szerepet jatszik az adatszerzésben és -feldolgozasban, tamogatja a mii-
veleti tervezést, meggyorsitja és hatékonyabba teszi a déntéshozatalt és
a végrehajtast. Az intelligens fegyverek lehetdvé teszik nagy pontossagi
dontd csapasok gyors végrehajtasat.

A mesterséges intelligencia megjelenése hatalmas technolégia-
valést és egy teljesen Uj korszak kezdetét jelenti. Egyre tobb a mestersé-
ges intelligenciaval (is) foglalkoz6 ériascég a vilagon, ezek pedig arra
torekszenek, hogy minél jobb eredményt érjenek el a mesterséges intel-
ligencia fejlesztésében, elterjesztésében és meghonositasaban. A véllala-
tok vezetdinek meggy6z6dése, hogy a mesterséges intelligencia jelentd-
sen atalakitja az életiinket, ezaltal tobb idonk és energidnk marad arra,
hogy olyan feladatokra koncentralhassunk, amelyre csak az emberi in-
telligencia képes, legalabbis egyenl6re. Abbol indulnak ki, hogy a mes-
terséges intelligencia nagy hasznara valik az emberiségnek, azaz az (j
technoldgia nyerteseive valunk. Az eldrejelzések szerint a rendszer ha-
marosan komplex munkafolyamatokat is elvégez majd, egészen a robo-
tok miikodtetéséig, amelyek gyogyitasban, betegellatasban, vagy éppen
1d6sek gondozasaban vesznek részt.

A mesterséges intelligencia fogalmi meghatarozasa énmagaban
sem egyszert feladat. Egyetlen egyszerti és univerzalis meghatarozas
megadasat igazabdl nehezit az a tény, hogy felkapott fogalomrél 1évén
sz0, igazabdl szamtalan definicio szuletett es sziletik arra, hogy egész
pontosan mi is értheté a mesterséges intelligencia targykorébe.®

2 BID.

3 SImMAY, A. E., WEL, Y., GATI, M. (2021): Mesterséges intelligencia és marketing
kapcsolatanak rovid szakirodalmi attekintése, In: Mitev, A., Csordas, T., Horvath, D.,
Boros, K. (eds.). “Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of
the EMOK 2021 International Conference, Corvinus University of Budapest, pp. 204-

145



Szalavetz meghatarozasa alapjan ,,a mesterséges intelligencia
szoftvert és hardvert tartalmazo, dntanulésra, vagyis a sajat teljesitmé-
nyenek tovabbi javitasara képes megoldas, amely a folyamatosan beér-
kez6 adatok ¢€s kiilonbozé forrasokbol szarmazod informaciok gépi fel-
dolgozasaval olyan feladatokat végez el (automatizal, felgyorsit, tamo-
gat), amelyekre kordbban csak a (természetes intelligenciaval rendelke-
z0) ember volt képes.” Az MI ugyanis megfeleld mennyiségii betanitas
utan kordbban nem betanitott bemeneti informéacio értelmezesére is ké-
pessé valik, vagyis képes értelmezni, egységesen kezelni, szintetizalni
¢s feldolgozni a kiilonb6zé mddokon kodolt (szoveg, szam, kép, hang,
video stb.) emberi tudast.*

3. Marketing és a mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia széleskorti elterjedésével szamos uj
lehetdség nyilik a vallalatok szamara is. A mesterséges intelligencia
forradalmasitotta és nagyban atalakitotta a marketing vilagat. Segitségé-
vel a véllalatok pénzt, id6t és energiat takarithatnak meg az online mar-
keting folyamataikban, ha megfeleléen alkalmazzak. A mesterséges
intelligencia szamos feladatot automatizalhat, ndvelve a hatékonysagot,
ami a munkakorok és felelésségi korok atalakuldsdhoz vezethet, &m
nem teremt munkanélkiliséget. A mesterséges intelligencia inkabb Ki-
egésziti és boviti az emberi képességeket, mintsem helyettesiti az embe-
ri munkaer6t. A mesterséges intelligencia altal mikodtetett tanacsadoi
szoftverek olyan virtualis segit6é munkatarsak lehetnek, amelyek jol
megfogalmazott kérdések és feladatok altal tobb dolgozé munkajat tud-
jak tAmogatni.

A nagy mennyiségii adatra tdmaszkodd mesterséges intelligenci-
at is alkalmazo lzleti rendszerek segithetik a vallalati és marketing gya-
korlatok adaptacidjat, az ugyfelek gyorsabb és pontosabb kiszolgalasat,
hozzajarulhatnak a jobb lgyfélélmény biztositasahoz. Bar éppen a nagy
mennyiségll, és gyakran személyes adat felhasznalasa az tligyfelek jobb
célzasahoz felvet etikai és szabalyozasi kérdéseket is, amelyekre belat-
hat6 idon beliil kielégité valaszokat kell tudni adni és ehhez igazitani a
marketing tevékenységeket. A vallalatok a mesterséges intelligencia
segitségevel térképezhetik fel az egyéni preferenciakat és fogyasztasi
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szokasokat annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara relevans tar-
talmakat kinaljanak. A technologiai innovaci6 igy egyfeldl a személyre
szabott élmény 0j korszakat hozza el.> A rendkiviil részletes fogyasztoi
adatok felhasznalasaval a marketing szdmara megnyilik az Gt az egyéni-
leg célzott és akar egyénekre szabott hirdetésre is (Ugynevezett micro-
targeting) az adatbazis-menedzsment és a kiillonbozé analitikai rendsze-
rek révén.’

A mesterséges intelligencia lehetévé teszi a kiilonb6z6 fogyasz-
toi csoportok kozotti jobb megkilonboztetést, amely a célcsoportok
szerepldinek jobb megcélzasat is lehetdvé teszi a reklamok altal. Kilo-
nosen jelentds lehet, hogy ha a mesterséges intelligencia képessé valik
elore jelezni a vasarlasi magatartast és arérzékenységet az adatgytijtés
révén a korabbi fogyasztasi és keresési adatokra épitve, mint példaul az
online vasarlasi platformok és bankkartya tranzakciok. A vallalatok igy
egyedileg alakithatjak az arakat vagy nyujthatnak személyre szabott ar-
szolgaltatds kombinaciokat annak érdekében, hogy tdbbletbevételre
tegyenek szert. Az adatvezérelt, MI elemekkel kibOvitett arazas varha-
téan elterjed nem csak a nagyobb vallalatoknal, hanem a KKV szektor-
ban is.’

A fogyasztdkat személyre szabott digitalis hirdetések, kuponok,
javasolt ajanlatok, egyedi e-mailek vagy Uzenetek navigaljak a termékek
megvasarlasahoz. Ezek az eszkdzok beépitik az ligyfelek korabbi vasar-
lasi magatartasaval, keresési kulcsszavaival és egyéb paraméterekkel
kapcsolatos adatokat a marketing tevékenységbe, amik alapjan kulénbo-
70 solgkal inkabb személyre szabott javaslatokkal tudjak ellatni a vasar-
I6kat.
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A mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak lehetoveé te-
szik a vallalatok sz&méra, hogy Uj mddon szoélitsak meg celkdzonségu-
ket. Segitségevel blogbejegyzéseket, hirleveleket, weboldal szévegezé-
seket, online hirdetéseket lehet késziteni.

A tartalommarketing (content marketing) gyartasban észlelhetd
leginkdbb a mesterséges intelligencia ndvekvé szerepe. Masodpercek
alatt lehet generalni mindségi szoveges, képi és videds tartalmakat, me-
lyek egy egészen 1j szintre emelik az online marketingben rejlé lehetd-
ségeket. Raadasul ezek a tartalmak nem csak gyorsan és koltséghatéko-
nyan készithetdk el, de optimalizalhatok is a kiilonb6z6 célcsoportok
igényeihez. Alkalmazhat6 tovabbé hirlevelek automatizalt generalasatol
egészen a személyre szabott igyfélszolgalati interakciokig.

A mesterséges intelligencia segithet az e-mail marketingben,
termékfejlesztésben, piackutatasban, s6t mar képes onalléan bongészni
¢s informacidkat gylijteni az interneten, ami mélyebb kontextusértelme-
zést és pontosabb valaszokat eredményez a felhasznal6i kérdésekre. A
képgenerdlas, a narracid keszités és a videoszerkesztés is megoldhato a
mesterséges intelligencia alkalmazasaval.

4, Osszegzés

Ebben a révid tanulmanyban bemutatéasra kertiltek a mesterséges
intelligencia marketing szamara relevans aspektusai, a teljesség igénye
nélkil. Ra lett mutatva arra, hogy a technologiai fejlédés eredménye-
képpen a mesterséges intelligencia megfeleld alkalmazasa nagyban hoz-
zgjarulhat a marketing és tobb mas vallalati funkcio eredményességének
noveléséhez. A mesterséges intelligencia segithet a fogyasztoi ajanlatok
kidolgozésaban, az arazasban, a marketingkommunikacios Uzenetek
elkészitésében, a hatékonyabb disztribucid tervezésében sth. A mester-
séges intelligencia nagyban atalakitotta a vallalati marketing vilagat.
Segitségével pénzt, id6t és energiat lehet megtakaritani, ha megfeleléen
alkalmazzak.
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